CONDITIONS GENERALES DE VENTE
(PRESTATIONS DE SERVICE)

Article 1 - Champ d’application

Les rapports de la Socié¢t¢é IMPRIMERIE DU
PONT DE CLAIX avec ses Clients sont régis
par les conditions générales de vente telles que
définies ci-aprés ainsi que par les usages
professionnels établis par la Fédération de

I'Imprimerie et de la Communication
Graphique (FICG, Paris VI).

Les présentes Conditions Générales de Vente
s’appliquent a toutes les prestations de services
conclues par PIMPRIMERIE DU PONT DE
CLAIX aupres des clients professionnels de méme
catégorie, quelque soit les clauses pouvant figurer
sur les documents du Client, et notamment ses
conditions générales d’achat, sur lesquelles les
présentes Conditions Générales de Vente prévalent
conformément aux dispositions de larticle L. 441-6
du Code de commerce, et concernent les services
suivants :

Tous travaux d'imprimerie

Conformément a la réglementation en vigueur, ces
Conditions Générales de Vente sont
systématiquement communiquées a tout Client qui
en fait la demande, pour lui permettre de passer
commande aupres du Prestataire.

Des conditions tarifaires particulieres peuvent étre
pratiquées en fonction des spécificités des
demandes du Client, concernant, en particulier, les
modalités et les délais de reglement, les conditions
d’escompte ou encore en fonction d’engagements
d’achat de prestations de services prédéterminés,
tous les Clients présentant les mémes spécificités
bénéficiant de conditions identiques.

Article 2 - Commandes

Les commandes doivent impérativement étre
confirmées par écrit.

Aucune commande d’un montant inférieur a 1
€uros ne pourra étre acceptée.

L’engagement de fourniture des prestations de
service n’est parfait et définitif qu’aprés acceptation
expresse et par écrit de la commande du Client,
matérialisée par un accusé de réception émanant du
Prestataire.

Les éventuelles modifications de la commande
demandées par le Client ne seront prises en compte,
dans la limite des possibilités du Prestataire, que si
elles sont notifiées par écrit, 3 jours au moins avant
la date prévue pour la fourniture des prestations de
services commandées.

Toute commande implique 'acceptation expresse et
sans réserve du client aux présentes conditions
générales de vente et emporte renonciation a toute
application de ses éventuelles Conditions Générales
d'Achat.

Un accusé de réception confirmant la prise en
compte de la commande du client lui est
automatiquement envoyé par e-mail. Les
commandes sont prises en compte jusqu'a 19 heures
chaque jour ouvré, passée cette heure elles sont

réputées regues le lendemain.

La Société s'efforce de maintenir 1'acces 2 ses sites
web 24 heures sur 24, toutefois, sa responsabilité ne
pourra étre engagée en cas d'interruption de service,
notamment pour des raisons de maintenance ou de
probléme technique. Le client déclare connaitre les
limites techniques liées aux technologies de
l'internet, notamment en ce qui concerne la
consultation des informations, le transfert des

fichiers et les risques liés a cette technologie.

Toute annulation de commande ne pourra
intervenir qu'apres I'acceptation de la Société et sera
dans ce cas confirmée par écrit sous la forme d'un

email.

L'entreprise se réserve le droit d'annuler toute
commande ou de fermer un compte en cas de
violences verbales ou physiques envers les
employés, sous-traitants, dirigeants ou clients de
l'entreprise, I'emploi de langage cru étant considéré

comme faisant partie des violences verbales.

Les visuels produits (photos, schémas...) sont
présentés a titre indicatif et n'ont pas de valeur

contractuelle.



2.1 - Livraison

La livraison s'effectuera a I'adresse indiquée par le
client et reprise sur I'acceptation de commande et
sera considérée comme effectuée au moment ou la
commande arrivera a ladite adresse.

Les délais de livraison sont donnés a titre purement
indicatif et sans garantie. Tout retard d'exécution
des commandes ne saurait servir de base a
I'annulation de celles-ci, a refuser les marchandises
ou a bénéficier de dommages et intéréts.

Les délais indicatifs apparaissant sur notre
plateforme peuvent faire I'objet d'une révision si les
fichiers du client devaient étre actualisés/ré-adressés
ou si ceux-ci n'étaient pas conformes.

La fabrication ne peut intervenir que si le client est a
jour de ses obligations envers le vendeur et
notamment s'il n'existe aucun retard de paiement, y
compris sur d'autres commandes que celle qui doit
étre livrée.

Les marchandises, méme vendues franco de port,
voyagent aux risques et périls du destinataire auquel
il appartient de vérifier le bon état au moment de la
livraison. Cette vérification doit porter sur la qualité,
les quantités et les références des marchandises ainsi
que leur conformité a la commande. Les délais de
transports ne sont jamais garantis.

Tout retard dq, soit a la non remise par le client des
documents prévus ou du bon a tirer accepté a la
date convenue, soit a la survenance de cas de force
majeure, entrainera a juste titre I'application de
délais supplémentaires.

2.2 - Force majeur

La survenance d'un cas de force majeure de nature a
retarder, empécher ou rendre économiquement
exorbitante l'exécution de la vente a pour effet de
suspendre l'exécution des obligations contractuelles
de la Société Imprimerie du Pont de Claix.

Constitue un cas de force majeure, tout événement
de quelque nature qu'il soit, qui échappe
raisonnablement au controle de I'une ou l'autre des
parties tel que, notamment, la survenance
d'incendie, rupture d'approvisionnement des
maticres premicres, coupure d'électricité ou panne
de machines rendant impossible I'exécution dans les
délais prévus du travail confié, greve ou lock-out,
interruption des moyens de transport quelle qu'en
soit la cause, dispositions légales ou réglementaires
affectant la production ou la livraison des produits.

Sil'événement se prolonge pendant plus de trois
mois, la Société Imprimerie du Pont de Claix se
réserve, passé ce délai, le droit de résilier le contrat
sans indemnité.

Article 3 - Tarifs - Réductions de prix

Les prix de vente affichés sur les sites web de la
Société sont valables jusqu'a toute nouvelle parution
annulant les conditions précédentes. Les prix
peuvent étre modifiés sans préavis. Dans ce cas, les
prix de référence sont ceux publiés sur les sites web
(et non ceux figurant sur les supports papiers).

Pour certains travaux, la Société est amenée 2 établir
un devis spécifique. Dans ce cas, la validité de I'offre

est limitée a 3 mois.

Les prestations de services commandées sont
fournies aux tarifs en vigueur au jour de la
confirmation de la commande par le Client, tels
qu’ils lui auront été communiqués préalablement a
la passation de la commande.

Les commandes de services spécifiques du Client
feront 'objet d’'un devis préalablement accepté par
celui-ci.

Les tarifs s’entendent nets et HT.

Une facture est établie par le Prestataire et remise au
Client lors de chaque fourniture de services.

3.2. Réductions de prix

Le Client pourra bénéficier de réductions de prix,
rabais, remises et ristournes, en fonction des
quantités de prestations de services commandées, en
une seule fois et un seul lieu, ou de la régularité de
ses commandes de prestations de services, dans les
conditions et selon les modalités décrites en annexe
aux tarifs du Prestataire et communiqués au Client
concomitamment a ceux-ci.

Le Client pourra bénéficier de réductions de prix,
rabais, remises et ristournes en contrepartie de la
fourniture au Prestataires de services spécifiques
non détachables des opérations d’achat et de vente
de prestations de services aupres du Prestataire,
dans les conditions et selon les modalités décrites en
annexe aux tarifs du Prestataire et communiqués au



Client concomitamment a ceux-ci.

Article 4 - Conditions de réglement

4.1. Délais de réglement

4.1.1 Le prix est payable comptant, en totalité au
jour de la fourniture des prestations de services
commandées, dans les conditions définies a 'article
«Modalités de fourniture des prestations» ci-apres, et
comme indiqué sur la facture remise au Client.

OU Un acompte correspondant a 30 % du prix
total des prestations de services commandées est
exigé lors de la passation de la commande.

Le solde du prix est payable au comptant, au jour de
la  fourniture desdites prestations, dans les
conditions définies a Dlarticle «Modalités de
fourniture des prestations» ci-apres.

Le Prestataire ne sera pas tenu de procéder a la
fourniture des prestations de services commandées
par le Client si celui-ci ne lui en paye pas le prix
dans les conditions et selon les modalités indiquées
aux présentes Conditions Générales de Vente.

OU Le prix est payable en totalité et en un seul
versement dans un délai de 45 jours a compter de
la  fourniture des prestations de services
commandées,

OU Aucun escompte ne sera pratiqué par le
Prestataire pour paiement comptant.

4.2. Pénalités de retard

L'absence de paiement intégral a I'échéance initiale,
y compris pour prorogation d'échéance,
expressément consentie par la Société, entrainera
automatiquement 'obligation pour le client de régler
des intéréts en agios calculés au taux de la Banque
Centrale Européenne (BCE) correspondant au taux
refi (4,25% au 28 aout 2008) majoré de 7 points,
soit 11,25%, et cela depuis la date de livraison sans
qu'il soit besoin de mise en demeure préalable. La
Société sera habilitée pour tout autre marché
ultérieur a exiger, outre I'apurement des créances, le
reglement comptant de l'intégralité de la commande.
Au cas ou le recouvrement devrait étre effectué par
voies judiciaires, et indépendamment du droit pour
la Société de résilier le contrat dont le client ne
remplit pas toutes ses obligations, il sera da en sus
du montant de la facture, soit une indemnité de
10% de la somme due, soit les frais réels

occasionnés s'ils sont supérieurs, ceci en plus des
intéréts de retard.

4.3. Absence de compensation

Sauf accord expres, préalable et écrit du Prestataire,
et a condition que les créances et dettes réciproques
solent certaines, liquides et exigibles aucune
compensation ne pourra étre valablement effectuée
entre d’éventuelles pénalités pour retard dans la
fourniture des prestations de services commandées
ou non-conformité des prestations a la commande
et les sommes dues au titre de l’achat desdites
prestations aupres du Prestataire.

4.4. Moyens de paiement

Par dérogation aux dispositions de l'article L. 144-6
du code de commerce, le paiement des commandes

s'effectue principalement par 3 moyens distincts :

- Par virement bancaire

- Par chéque adressé a 'Imprimerie du Pont de
Claix

- Par traite

4.5. Factures

Les factures sont disponibles dans l'onglet « Mes
factures » de notre plateforme. Les éventuels avoirs
accordés feront l'objet d'un document a part de la
facture téléchargeable sur I'onglet « Mes factures »
de nos plateformes. Nota : les factures sont
également adressées par courrier et sont envoyées
par e-mail en général quelques jours apres la

livraison de la marchandise.

Article 5 - Modalités de fourniture des
prestations

Les prestations de services demandées par le Client
seront fournies dans un délai maximum de X jours a
compter de la réception par le Prestataire du bon de
commande correspondant diment signé et de la
validation du BAT numérique ou papier (X
correspondant au délai indiqué en nombre de jours
ouvrés au moment du passage de la commande).

Ce bon de commande sera accompagné du montant
de 'acompte exigible a cette date.



Ce délai ne constitue pas un délai de rigueur et le
Prestataire ne pourra voir sa responsabilité engagée
a légard du Client en cas de retard dans la
fourniture des prestations n’excédant pas 7 jours.

En cas de retard supérieur a 7 jours le Client pourra
demander la résolution de la vente. Les acomptes
déja versés lui seront alors restitués par le
Prestataire.

De méme, en cas de demande particuliere du Client
concernant les conditions de fourniture des
prestations, dument acceptées par écrit par le
Prestataire, les couts y liés feront l'objet d’une
facturation spécifique complémentaire, sur devis
préalablement accepté par le Client.

A défaut de réserves ou réclamations expressément
émises par le Client lors de la réception des
prestations, celles-ci seront réputées conformes a la
commande, en quantité et qualité.

Le Client disposera d’un délai de 3 jours a compter
de la fourniture des prestations et de la réception de
celles-ci pour émettre, par écrit, de telles réserves ou
réclamations, avec tous les justificatifs y afférents,
aupres du Prestataire.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement
acceptée en cas de non respect de ces formalités et
délais par le Client.

Le Prestataire rectifiera dans les plus brefs délais et a
ses frais, les prestations fournies dont le défaut de
conformité aura été dament prouvé par le Client.

Article 6 - Responsabilité du Prestataire et du
client - Garantie

Le Prestataire garantit, conformément aux
dispositions légales, le Client, contre tout vice caché,
provenant d’un défaut de conception ou de
réalisation des prestations fournies et les rendant
impropres a 'usage auxquelles elle étaient destinées,
a Iexclusion de toute négligence ou faute du Client,
pendant une durée de 3 jours a compter de leur
fourniture au Client.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra, sous
peine de déchéance de toute action s’y rapportant,
informer le Prestataire, par écrit, de Pexistence des
vices dans un délai maximum de 3 jours a compter
de leur découverte.

Le Prestataire rectifiera ou fera rectifier, a ses frais
exclusifs, les services jugés défectueux.

Sans préjudice des dispositions de I'article 5 alinéa 5
des présentes, les avaries, manquants, défauts
d'emballage constatés a la réception des colis
doivent impérativement étre portés sur le récépissé
de transport apres controle minutieux de la livraison
et faire l'objet d'un courrier avec A.R. adressé au
transporteur dans un délai maximum de 48 heures,
avec copie a la Société Imprimerie du Pont de Claix.

En aucun cas, les litiges avec les transporteurs ne
peuvent justifier le non réglement des marchandises
facturées.

Toute contestation relative a la qualit¢é de la
marchandise ne pourra étre admise que dans un
délai de 1 mois au plus tard qui suivra la date de la
réception effective des marchandises ou de la date
de la signature de la décharge faite au transporteur.
La contestation devra étre adressée par mail.

Notre société ne garantit en cas de produit
défectueux que I'échange ou des marchandises pour
des produits conformes aux détails de la commande
(ou le remboursement) a l'exclusion expresse de
tous dommages et intéréts pour préjudice subi
directement ou indirectement, et notamment lors de
la survenance d'une situation de force majeure, d'un
cas fortuit ou dans le cas d'un événement qui
rendrait impossible a notre société l'exécution de ses
obligations.

Compte tenu des pratiques admises dans la
profession et des contraintes techniques liées a nos
fabrications, notre Société n'est pas tenue d'assurer
la livraison de l'exacte quantité prévue a la
commande. Le client est tenu d'accepter une
tolérance en plus ou en moins de 5 % des quantités
prévues.

6.1 Responsabilité du client

Le Client fournit les fichiers informatiques
nécessaires a fabriquer le produit imprimé. Le Client
est entiecrement responsable de lintégralité du
contenu et de l'exactitude de ses fichiers pour
lesquels la Société Imprimerie du Pont de Claix n'est
soumise a aucune obligation de controle. Par
ailleurs, le Client est seul responsable de I'obtention
de toute autorisation administrative et privée
nécessaire, liée a l'exploitation du produit imprimé.
Le Client est seul responsable de I'oubli de mentions
légales obligatoires y compris l'obligation d'inclure
l'identité de 'imprimeur.
La responsabilité de la Société Imprimerie du Pont
de Claix ne saurait en aucun cas étre recherchée.



L’utilisation de la marque PEFM™

L'apposition de logos PEFC™ sur les fichiers, ainsi
que toute mention de la marque PEFC™, est
impérativement liée a2 une commande de produit
certifié PEFC™., L'utilisation d'un logo PEFC™ sur
des fichiers de commandes non certifiées est
strictement interdite.

6.2 Limites techniques et restrictions des fichiers
informatiques et bons a tirer

Tout client est présumé étre titulaire des droits de
reproduction des documents, images, logos, polices
de caracteres, bénéficiant des lois sur la propriété
intellectuelle, dont il confie 'impression a la Société.
11 assume l'entiere responsabilité des préjudices qui
pourraient étres invoqués par un tiers. Les fichiers
informatiques nécessaires a fabriquer le produit
imprimé doivent étre fournis par le client. Ils
doivent étres strictement conformes a notre cahier
technique, et notamment aux prescriptions de notre
guide PAO.

Le client accepte sans réserve les contraintes
techniques liées aux différents types d'impression :

Tolérances de faconnage d'environ 1 mm
Légeres variations de couleurs

En cas de réimpression, méme a partir de
fichiers identiques, le rendu des couleurs ne

peut jamais étre identique a 100 %

11 est également convenu que notre responsabilité
est enticrement dégagée sur les défauts
d'impression, de conversion d’espace
colorimétrique, de police, de défonce, de chasse de
texte, conversions d'images, dans I'hypothese ou ces
défauts sont présents sur les fichiers du client.

Le Client reconnait également étre informé que les
logiciels de mise en page ne garantissent jamais une
restitution a 100 % du fichier apparaissant a I'écran
et peuvent entrainer, a l'occasion de traitements
successifs, des résultats différents d'un affichage
écran ou d'une impression sur une imprimante de
bureau ou un copieur connecté.

De méme, la Société se réserve le droit de refuser
toute commande dans I'hypothese ou les fichiers ne

seraient pas conformes au cahier technique.

Pour toutes ces raisons, la responsabilité de la
Société se saurait en aucun cas étre engagée en cas
de non-respect des contraintes techniques.

Afin de limiter ces risques, il est vivement
recommandé de réaliser une épreuve de controle
calibrée (appelée Bon a Tirer B.A.T.) pour garantir
l'intégrité de fichier a imprimer. A défaut de
demande de B.A.T lors de la commande, le client
accepte sans réserve les limites techniques ci-dessus
présentées. La Société n'intervient jamais sur les
fichiers nécessitant une correction d'auteur. Dans
ce cas, le client s'engage a fournir un nouveau

fichier.

Article 7 - Litiges

Tous les litiges auxquels le présent contrat
pourrait donner lieu concernant tant sa validité,
son interprétation, son exécution, sa résiliation,
leurs conséquences et leurs suites seront soumis
au Tribunal de commerce de Grenoble.

Article 8 - Langue du contrat - Droit applicable

De convention expres entre les parties, le présent
contrat est régi et soumis au droit frangais.

Article 9 - Acceptation du Client

Les présentes Conditions Générales de Vente sont
expressément agréés et acceptés par le Client, qui
déclare et reconnait en avoir une parfaite
connaissance, et renonce, de ce fait, a se prévaloir
de tout document contradictoire et, notamment, ses
propres conditions générales d’achat, qui seront
inopposables au Prestataire, méme s’il en a eu
connaissance.



